ALLMANNA VILLKOR /GETAWAY TOURS

VIKTIGT

Dessa allmanna villkor r, tillsammans med 6vriga upplysningar pa
wiww.getawaytours.se, program, prislista, erbjudanden, resplan och ovriga
resedokument, avtalsgrundande mellan kunden och GetAway Tours ApS,
CVR nr 25949382.

ARRANGEMANG
Vira resor arrangeras av GetAway Tours ApS, Kopenhamn, i samarbete med lokala
researrangorer, guider, hotell, flygbolag och andra arrangérer.

ANMALAN

Anmialan till en resa ar bindande for kunden, ndr denne muntligen eller skriftligen
har meddelat GetAway Tours, att kunden onskar bestilla resan. Anmalan ar
bindande for GetAway Tours nir deposition, eller den av GetAway Tours bestimda
inbetalning, ar mottagen innan det pa fakturan angivna forfallodatumet. Vid
anmalan bekraftar kunden samtidigt att denne accepterar dessa och de per brev, fax
och e-mail meddelade och i program, prislistor och pa www.getawaytours.se
upplysta villkoren for resan. Det forvantas vidare att kunden ar bekant med allmant
tillganglig information om klimatmassiga forhallanden pé det valda resmélet vid den
valda tidpunkten.

DEPOSITION

Vid anmalan till en resa betalas en deposition pd 40% av resans pris exklusive
eventuella flygtransporter - om inget annat anges pd fakturan. Om anmalan sker
mindre dn 90 dagar fore avresa, betalas hela resan vid anmalan.

FLYGTRANSPORTER

Om flygtransport inte ingr i resans pris, faktureras den vid anmalan, sivida kunden
sjalv inte meddelar oss att denne sjalv ordnar flygtransporten. GetAway Tours
fakturerar flygbiljettens forvantade pris vid den tidpunkt di GetAway Tours finner
det ritt att boka den. Skulle flygbiljettens pris overstiga det forvantade priset vid
anmalan med mer dn 20 procent, kontaktar GetAway Tours kunden for att fa
dennes godkannande av prisokningen. Om kunden inte godkanner prisokningen, har
denne ritt att avbestilla resan och fa hela beloppet, inklusive deposition, aterbetalat.
For flygbiljetter inkopta av GetAway Tours & kunders vdgnar galler det (de) enskilda
flygbolaget(en)s villkor rorande avbestallning, andring och liknande. GetAway Tours
pétager sig inget ansvar for flygtransporten och agerar endast som formedlare

mellan arrangoren av flygresan och kunden.

SLUTBETALNING
Resans restbelopp ska vara inbetalt senast 90 dagar fore avresedagen, om inget
annat anges pa fakturan.

RESANS PRIS

En resas pris omfattar de aktiviteter som har specificerats for varje enskilt resmal.
Tillagg for extra aktiviteter dr listade under varje enskilt resmél i GetAway Tours
prislista.

LOKALA SKATTER OCH AVGIFTER

Alla skatter och avgifter som kan eller ska betalas hemifran 4r inkluderade i resans
pris. Emellertid forekommer det i manga lander flyg- eller turistskatter som ska
betalas kontant pa plats. De enskilda linderna kan, utan eller med kort varsel, andra
eller infora nya skatter och avgifter. Kunden kan inte krava aterbetalning av
eventuella utgifter for sddana skatter och avgifter.

AVTAL OM SPECIELLA ARRANGEMANG

Alla avtal om speciella arrangemang for ,till exempel, sarskilda rumstyper, méltider,
transfers och sdravtal skall, for att vara giltiga, framga klart och tydligt av rese-
dokumenten. Om kunden dr medlem i ett eller fler bonussystem hos flygbolag,
biluthyrningsfirmor med mera patager GetAway Tours sig inget ansvar for huruvida
intjanade bonuspodng pa en resa registreras pd kundens bonuskonto.
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KUNDENS ANDRINGAR

Om inget annat anges galler foljande: For dndringar tidigare dn 90 dagar fore resa,
och under forutsattning att GetAway Tours kan efterkomma onskemdlen, skall en
expeditionsavgift pd 750 SEK per person betalas. Senare dndringar betraktas som
avbestillning och ny bestillning. Om de 6nskade dndringarna inte kan efterkommas
kan GetAway Tours inte hallas ansvariga for eventuella forluster for kunden.

KUNDENS AVBESTALLNING

Om inget annat anges galler foljande:

Om kunden avbestiller tidigare an 210 dagar fore avresa, betalas 25% av resans pris
exklusive eventuell flygtransport, dock minimum 1 500 SEK per person.

Om kunden avbestaller tidigare dn 120 dagar fore avresa, betalas 40% av resans pris
exklusive eventuell flygtransport, dock minimum 2 000 SEK per person.

Om kunden avbestiller tidigare d4n 90 dagar fore avresa, betalas 75% av resans pris
exklusive eventuell flygtransport.

Om kunden avbestiller senare dn 90 dagar fore avresa, kan denne inte krava nigon
aterbetalning.

Skulle en paketresa, en hotellreservation eller nigon annan aktivitet som ingdr i
resans pris vara behaftad med strangare avbestallningsvillkor, galler dessa betingelser
och kunden upplyses om detta vid bokning.

Ingar en flygbiljett i arrangemanget kan denna inte dterbetalas, om den redan ar
utstalld vid tidpunkten for avbestéllningen. Den betalda flygbiljetten ar i sddana fall
kundens egendom, trots att kunden avbestiller det Gvriga arrangemanget.

AVBESTALLNINGSFORSAKRING

Det ankommer kunden att sjilv teckna en avbestallningsforsakring, som ticker
kundens omkostnader vid eventuell avbestallning, i handelse av att resa omojliggors
eller i vasentlig grad forsvaras pa grund av dodsfall eller akut sjukdom/skada som
kraver sjukhusvistelse, lakarordinerat stillaliggande eller det som kan likstallas
harmed, hos kunden sjilv eller hos dennes make/maka/sambo, foraldrar,
svarforaldrar, barn, barnbarn, syskon, mor- och farforaldrar, svagerska, svager eller
medresendr. Om inget annat anges pa fakturan ar forsakringspremien 6% av resans
pris. Denna forsakring forutsatter att kunden inom 1 vecka efter avbestillning kan
uppvisa ett lakarintyg. Skulle lakarintyg inte kunna uppvisas, eller om avbestall-
ningen beror pd andra orsaker, trider de normala avbestéllningsvillkoren i kraft.
Bestillning och betalning av forsakringen ska ske vid anmalan. Bestill garna de
kompletta forsakringsvillkoren hos GetAway Tours.

RESEFORSAKRING

Generellt dr kunden sjdlv ansvarig for att ticka kostnader vid eventuell sjukdom eller
sjukhusvistelse, med mera, under resans gang. Darfor rekommenderas att en
reseforsakring tecknas, som bland annat ticker omkostnader vid olycka eller
dodsfall, behandling av sjukdom, hemtransport samt skadat eller forlorat bagage.
Upplysningar och vigledning om teckning av reseforsakring kan GetAway Tours
tillhandahélla, i samarbete med Gouda Reseforsakring. GetAway Tours far provision
for forsaljning av reseforsakringar, och enligt lag kan kunden vid forfrigan fa
upplysning om provisionens storlek. Vi uppmarksammar ocksa att det, vid
tecknande av reseforsakring, galler sarskilda villkor for personer som lider av kronisk
sjukdom och - hos vissa forsakringsbolag - for personer som fyllt 75 &r, eller som
under resan fyller 75 r.

KUNDENS PLIKTER

Det ar kundens ansvar att sorja for ett giltigt pass, visum och vaccinationer som dr
nodvindiga for resans genomforande. Namnet pd flygbiljetten ska alltid stimma
overens med det i passet skrivna namnet. Det ar kundens ansvar att de vid anmalan
angivna for- och efternamnen pa deltagarna stammer helt korrekt med alla for- och
efternamn i deltagarnas pass, da det oftast r omgjligt att andra namn pa
flygbiljetten efter anmalan, och felaktigheter kan medfora att kunden avvisas vid
incheckning till flyget. Likasé ar det kundens plikt att, omedelbart efter mottagandet
av resedokumenten, kontrollera att dessa stimmer 6verens med vad som bestillts,
och att for- och efternamn pa biljetter och 6vriga resedokument stimmer 6verens
med varandra. GetAway Tours patager sig inget ansvar for de foljder som icke
korrekta eller saknade upplysningar kan medfora.
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ATERBEKRAFTELSE

Vissa flygbiljetter skall aterbekraftas hos flygbolaget eller hos flygbolagets agent
senast 72 timmar innan dterresan pabotjas, eller om man gor ett stopp langre dn 72
timmar under resans géng. Detta giller &ven om kunden har en fast reservation.

Vi rekommenderar att kunden alltid dterbekraftar sin biljett hos det aktuella
flygbolaget.

AVGANGS- OCH CHECK-IN TIDER

D4 det kan forekomma andringar i avgangs- och ankomsttider pa utstillda biljetter,
rekommenderar vi att kunden redan vid ankomst till flygplatsen eller senast vid
aterbekriftelse - jfr punkten ovan - forhor sig om de aktuella avgdngs- och check-in
tider. Observera att alla check-in formaliteter skall vara avslutade senast vid den
meddelade och/eller i resedokumenten angivna tidpunkten.

SARSKILT OM FLYGBILJETTER

Om kunden overldter &t GetAway Tours att arrangera flygtransporten uppmark-
sammar vi att flygbiljetter, om inget annat anges, ofta inte kan dndras och/eller
aterbetalas. GetAway Tours agerar endast som formedlare for de(t) for resan/trans-
porten aktuella transportbolaget(en), som helt och héllet ansvarar for att transport-
avtalet genomfors korrekt. GetAway Tours ptager sig sdledes inget ansvar for
eventuella omkostnader kunden far till f6ljd av transportbolagets(-ens) eventuella
misslyckande att hélla transportavtalet.

FLYGTIDER I RESPLAN OCH PA BILJETTER

De pa biljetterna och i resplanen angivna tiderna ar alltid lokaltider. Kontrollera alltid
avgéngstiderna i de tillsinda resedokumenten. Kunden skall omedelbart kontakta
GetAway Tours om tiderna avviker frn den ursprungliga 6verenskommelsen vid
bokning, sé att GetAway Tours fir mojlighet att ratta till eventuella felaktigheter i
god tid innan avresa.

PASS, VISUM OCH VACCINATIONER

Upplysningar om forhéllanden rorande pass, visum, hilsorelaterade villkor,
exempelvis krav pa vaccinationer och liknande, som ska uppfyllas for resans
genomforande meddelas kunden vid avtalets ingdng. GetAway Tours upplysningar
galler for resendrer med svenskt eller danskt pass. Har en resenar inte svenskt eller
danskt pass, ar det kundens ansvar att sjilv finna information, om de for resan
nodvandiga formaliteterna, hos sitt lands ambassad/konsulat eller liknande instanser.
GetAway Tours patager sig inget ansvar for foljderna av kundens eventuella
inkorrekta eller saknade upplysningar. Observera att det aven vid transit kan stéllas
krav pé visum. Passet ska, utanfor EU-linder, normalt ha en giltighetstid pa minst 6
manader efter hemkomst.

OVERLATELSE AV RESAN

Overlitelse av resan till en annan person ir, pa grund av regler, vilka giller for
aktiviteter levererade av GetAway Tours underleverantorer, inte nodvandigtvis
mojlig. Skulle dverlitelse till annan person vara mojlig, kan GetAway Tours ta hand
om detta mot en avgift.

FRANVARO, OUTNYTTJADE AKTIVITETER med mera

Har kunden inte avbestillt resan och/eller infinner kunden sig inte pa angiven
tidpunkt och plats for ut- eller hemresan, eller kan kunden inte tilltrada eller fullféra
resan pa grund av saknade resedokument, sisom flygbiljetter, vouchers, giltigt pass,
nodvindiga visum, vaccinationsattester med mera, har GetAway Tours ritt att
tillgodordkna sig det totala priset pa resan. Om kunden uteblir fran bokade trans-
porter, eller pd annat vis inte utnyttjar de aktiviteter som ar bestallda, kan kunden
inte krava ersittning for de outnyttjade aktiviteterna.

REKLAMATIONER UNDER RESAN

Eventuella reklamationer under resan ska framforas till det aktuella flygbolag, hotell,
representant for GetAway Tours eller samarbetspartner pa resmélet, i rimlig tid efter
att kunden har konstaterat ett eventuellt fel, si det finns mojlighet att avhjalpa felet
omedelbart och med minsta méjliga besvir for kunden. Kunden ska sikra
dokumentation for att denne har reklamerat, om felet inte kan rittas till pd plats
och kunden eventuellt senare onskar krdva ersittning frin GetAway Tours.

GETAWAY
TOURS

Avsaknad reklamation och bevis hdrfor medfor ofta att ritten till senare ersattning
gar forlorad. Krav angdende fel, som inte kunde 16sas pa plats, ska vara GetAway
Tours tillhanda inom en rimlig tid efter hemkomst. Kan reklamationen inte 16sas till
kundens tillfredsstallelse, kan kunden vinda sig till Rejse-Ankenaevnet,
www.rejseankenaevnet.dk (resenamnden i Danmark). GetAway Tours ar medlem av
Rejsegarantifonden, medlemsnummer 1516 (i Sverige motsvarar detta
Kammarkollegiets resegaranti). GetAway Tours patager sig inget ansvar for
avtal/loften som, utan GetAway Tours vetskap, ingatts mellan en resebyrd och
kunden, i hiandelse av att resan eller delar av resan kopts hos en annan resebyrd an
GetAway Tours. GetAway Tours patager sig inget ansvar for dndringar eller
forseningar, med mera, som dr en foljd av avtalsbrott, strejk eller viderlek som
GetAway Tours inte kan paverka. GetAway Tours patager sig inte vid ndgot tillfalle
ansvar for helt eller delvis forstort, stulet eller pa annat vis bortkommet eller forlorat
bagage.

ARRANGORENS ANDRINGAR / AVLYSNINGAR

GetAway Tours forbehaller sig ratten att genomfora nddvandiga dndringar till f6ljd
av avsaknad av bokningar eller andra orsaker. Om kunden harefter inte onskar
genomfora resan, dterbetalas det inbetalda beloppet, men ytterligare krav kan inte
goras gillande. GetAway Tours kan med 20 dagars varsel avlysa en planlagd resa.
Skulle GetAway Tours inte kunna erbjuda en tillfredsstallande ersattningsresa,
aterbetalas det inbetalda beloppet, men ytterligare krav kan inte goras gallande.

PRISANDRINGAR EFTER AVTALETS INGANG

GetAway Tours forbehdller sig ratten att efter anmalan andra priset pa grund av
andrade transportomkostnader (till exempel branslepriser), skatter, avgifter for vissa
anster (till exempel flygplats-, hamn-, landnings- eller startavgifter) samt valuta-
kurser, inkopspriser och tariffer som anvints vid berakning av resans pris. En pris-
andring meddelas kunden snarast méjligt, dock senast 20 dagar fore avresa.
Overstiger en prishdjning 20% av resans pris vid tidpunkten for bestillningen kan
kunden, utan vidare drojsmal, skriftligen kontakta GetAway Tours for att avbestilla
resan och krdva hela det inbetalda beloppet tillbaka. Sker det dndringar i priset
nedat efter att resan ar bestalld, kan kunden inte kriva ett nedsatt pris.

LUFTFARTSBOLAGENS ANSVAR

De deltagande luftfartsbolagen patager sig inget ansvar for handelser som intraffar
vid tidpunkter nir kunderna inte befinner sig ombord pa det aktuella luftfarts-
bolagets flyg. Gallande ansvar for inlimnat bagage hanvisar vi till det aktuella
luftfartsbolagets bestammelser.

TVISTLOSNING

Varje krav gentemot GetAway Tours skall avgoras enligt dansk ratt. Klagomal som
inte kan avgoras av Resenamnden (Rejse-Ankenzevnet), skall avgoras vid Sjo- och
Handelsritten i Danmark.
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